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MalmoLundregionens aktivitetsplan 2019-2020 - DIGITALISERING

1. Prioriterade omraden inom digitalisering

MalméLundregionen ska medverka till utvecklingen av gemensamma digitala I6sningar inom kommunerna som underlattar medborgarnas och féretagarnas vardag.
MalméLundregionen ska arbeta for en utvecklad anvandning av digitaliseringens majligheter nar det galler kommunala tjanster.

1. Digitala tjanster for medborgare, foretagare och kommunens besokare.

Medborgare, féretagare och kommunens besokare efterfragar att kunna utféra drenden digitalt. Digitala I6sningar skapar ett oberoende for kunden som
innebdr att tjansterna kan nyttjas oberoende av plats och tid. Fér kommunernas del finns det en majlighet att kvalitetssdkra att korrekt information samlas in
och grunddata blir dven strukturerad vilket innebar att information kan 6verforas till aktuella verksamhetssystem och handldggas pa ett automatiserat satt.
Samverkan inom MLR skapar forutsattningar for ett kommunovergripande kunskaps- och utvecklingsarbete.

2. Maojlighet att anvénda befintliga digitala verktyg fullt ut

Det finns en outnyttjad potential inom MLR da det galler anvdndande av tillgdngliga och redan inkdpta digitala arbetsredskap, har finns inbyggda mojligheter att
jobba pa nya och mer effektiva satt. Exempelvis mojliggdrs nya Idsningar gallande digitalt samarbete och tillgang till material fran anvandaren olika enheter
med hjalp av Office 365-sviten. Andra exempel skulle kunna vara béttre nyttjande av kommunernas personal/l6nesystem for effektivare hantering av
anstallningsprocessen. Grundférutsattningen for effektivare nyttjande ar att ledningsfunktioner har kunskap och kinnedom om de majligheter som finns for att
darigenom skapa en efterfragan och identifiera behov.

3. Forutséttningar for automatiserade/effektiviserade processer

Hela det offentliga Sverige gar mot en framtid déar vi varken kommer ha pengar eller personal for att gora de arbetsuppgifter som kravs och det ar en verklighet
for alla kommuner inom MLR. Det finns inom alla delar av de kommunala organisationerna ett behov av att automatisera arbetsuppgifter och processer.
Automatisering av monotona och repetitiva arbetsuppgifter med hjalp av RPA (Robotics Process Automation) kommer vara en av pusselbitarna i att
framtidssakra valfarden.
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2. Effektmal (Iangsiktiga mal, 3-5 ar, 1ag radighet)

e Medborgare, foretagare och kommunens besdkare kan skéta sina kommunala drenden digitalt, oberoende av plats och tid. Genom digitala tjanster
kan kunden ocksa félja och komplettera sitt darende.

e Vinyttjar vara existerande digitala arbetsverktyg pa ett effektivare satt.

e Att automatisera/frigora tid sa att vara medarbetare kan fokusera pa det som tillfér varde i verksamheten

3. Leveransmal 2019-2020 (kortsiktiga mal, 1-2 ar, hog radighet)

e Identifiera gemensamma processer och behov som kan vara lampliga att omvandla till e-tjanster, fokus ska vara pa nagra tjanster som ar enkla att
implementera i flera kommuner. Enkla processer kan ex vara kommungemensamma tjanster som ex anstallningsprocesser aven kallade onboarding. Annat
exempel kan vara olika former av blanketter som kommunerna anvander sig av som enkelt kan omvandlas till en e-tjanst av typen ansdkan av
trygghetslarm.

e Insikten ska Oka kring vikten av att anvdnda metoden tjanstedesign. Tjanstedesign innebar att planera och organisera bade méanniskor, infrastruktur,
kommunikation och andra komponenter kring en tjanst for att forhoja kundens upplevelse av tjansten. Genom att utforma en tjanst efter kundens behov
blir den anvandarvanlig, konkurrenskraftig och relevant utifran kundens perspektiv. Tjanstedesignens inverkan kan innebéra att en befintlig tjanst
fordndras, en ny tjanst skapas eller att tjansteleverantéren av tjdnsten omorganiseras. Grunden i denna process ar att forsta kundens beteende och behov,
och utifran kundférstaelsen skapa tjanster som efterfragas av kunden. P3 sa satt anvands tjanstedesign for att ta reda pa kundens (i detta fall medborgare,
besokare, foretagare, anstallda etc.) verkliga behov av tjanster/service/ hjalpbehov mm. Istéllet for det av tjanstemannens férmodade behov.

e Kunskapshojning i respektive kommuns 6vergripande ledningsfunktioner avseende effektiviseringsmajligheterna med digitala system. Genom att starka
kunskapen i kommunernas ledningsfunktioner tror vi att det blir |attare att besluta i fragor som rér verksamhetsutveckling och effektivisering med hjalp av
digitala verktyg bade for at forsta effekten bada av att gora eller inte gora satsningar pa verksamhetsutvecklingen.

e Det optimala for verksamhetsutveckling ar verksamhetssystem som klarar av att stodja vara olika processer med automatiserade fléden och e-tjanster.
Detta kan vi krdva vid upphandlingar men kommer att ta tid att genomfdra varfér vi under 6vergangsskedet behover ta hjalp av “digitala medarbetare”.


https://sv.wikipedia.org/wiki/Infrastruktur
https://sv.wikipedia.org/wiki/Kommunikation
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e Attidentifiera de processer som ldmpar sig bast for automatisering och ger storst effekt. RPA/automatisering ar relativt nytt for den kommunala véarlden
darfor behover vi i arbetsgruppen exempel fran de gjorda automatiserade processer som finns for att kunna identifiera och skapa undergrupper for nasta
steg dar lampliga omraden for automatisering tas fram. Ett méatbart mal kan vara frigjorda timmar som adven kan vara underlag for prioritering

4. Aktiviteter 2019-2020

Aktivitet Ansvariqg Klart (datum)

Forum = Arbetsgruppen for Digitalisering, som gér den férsta analysen av processer och sedan bildar undergrupper fér olika ansvarsomrdden och i vissa fall
workshops.

1. Sammankalla arbetsgruppen for digitalisering MLR till ett férsta mote 17 januari 2020 Burl6év, H66r, Malmo
Under motet kommer aktivitetsplanen forankras, utvecklas och aktiviteter datum och ansvarssattas
tillsammans.

2. Etablera samverkansform med inriktning pa process- och behovskartlaggning géallande e-tjanster.

3. Genomfdra workshop tjanstedesign med mal att kommunerna ska kunna anvanda metoden.

4. Etablera samverkansform for att dela erfarenheter gallande hur vi kan arbeta med kunskapsspridning inom en organisation.
5. Ta fram underlag for hur kommunerna kan genomféra egna workshops kring battre nyttjande av befintliga digitala system

6. Forum i form av Workshops for att dela erfarenheter.



